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édIto 

notre rapport à la montagne et aux activités qu’on y pratique connait un 

bouleversement profond.

en toile de fond : une conscience commune des changements climatiques et des 

enjeux environnementaux, la mutation de notre société en société de loisirs, en 

quête de mobilité et d’expériences renouvelées, dans une cadence accélérée par 

la révolution numérique. 

par le dynamisme de nos 23 stations de sports d’hiver et de nos 30 sites 

nordiques, l’Isère figure au top 3 des destinations touristiques en période 

hivernale, et doit faire face à ces défis multiples et complexes pour conserver cette 

attractivité liée à la neige qui reste le meilleur atout de nos massifs !

le département s’empare de ces enjeux, en lien avec Isère tourisme, et veut faire 

émerger des solutions innovantes capables de profiter à l’ensemble des stations 

de moyenne et de haute montagne.

nous avons donc invité plus de 70 experts et professionnels du tourisme à 

plancher ensemble au cours de l’hiver dernier, pour imaginer la station de 2030.  

C’est une grande fierté pour le Département de l’Isère de présenter en lien avec 

Isère tourisme et l’ensemble de nos partenaires, le fruit de ces travaux à l’occasion 

du salon international « mountain planet ». 

Après un regard donné dans le rétroviseur en célébrant le 50ème anniversaire 

des Jeux olympiques de 1968, eux-mêmes vecteurs à l’époque de progrès et de 

développement de nos sommets jusqu’en plaine, l’Isère a encore rendez-vous 

avec l’histoire.

Jean-pierre Barbier    

président du département de l’Isère  
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édIto 

Le tourisme connaît aujourd’hui des évolutions majeures avec la fin de 
la standardisation et le développement d’offres « sur-mesure » grâce à 

la digitalisation de l’économie. les attentes des visiteurs sont de plus en plus 
personnalisées avec de vrais besoins de transformation : se ressourcer, passer du 
temps avec ses proches, se dépasser… 
riche de la diversité de ses paysages et de la splendeur de son patrimoine, l’Isère 
peut proposer des expériences exclusives, personnalisées et innovantes pour offrir 
aux visiteurs le voyage de leurs rêves. 
le tourisme est un moteur majeur dans l’économie iséroise, il génère plus de  
22 000 emplois et 2 milliards d’euros de chiffre d’affaires. 40% de son territoire est 
couvert par la montagne avec une économie largement tournée vers ses 23 stations. 
La montagne à elle seule concentre 60 % du chiffre d’affaires dans les secteurs de 
l’hébergement et des activités de loisirs. l’Isère est un département alpin et se classe 
dans le top 3 des destinations d’hiver de france. 
territoire d’innovation par excellence et du tourisme de montagne entre autres, le 
département de l’Isère accompagne ses stations dans l’évolution de leur modèle 
économique, face aux nombreux enjeux climatiques, technologiques, sociétaux. 
Il conforte le ski et la neige de culture dans le respect de l’environnement, de la 
ressource en eau et des capacités financières des stations. Il aide les stations à se 
diversifier avec des projets qui fonctionnent hiver/été, qui développent les activités 
outdoor comme le vélo, le trail, la marche nordique ou encore le vtt. l’Isère a 
accueilli en juin les 1ers championnats de france de vttAe ! (vélo vert festival)
la montagne iséroise est innovante. la station de 2030 s’invente ici. elle va se 
développer dans un immense laboratoire, en live et sur les 4 massifs de  
l’Isère : Belledonne, chartreuse, oisans, vercors. la station du futur sera toujours 
championne de ski mais aussi câblée, sans voiture, 100 % énergie renouvelable, 
centre de recherche, slowlife etc… elle sera audacieuse et pleine de promesses !  
elle continuera à faire rêver. elle sera ce que vous voudrez qu’elle devienne. la 
station de demain était à découvrir sur le stand station du futur d’Alpes Isère 
tourisme et ses partenaires, à l’occasion du salon mountain planet.

chantal carlioz, 
présidente d’Isère tourisme et vice-présidente du département de l’Isère, en charge 
du tourisme de la montagne et des stations
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L’InnovAtIon en Isère, L’Adn du terrItoIre

Les Jo de 1968, dont l’Isère vient de célébrer les 50 ans, étaient considérés comme les Jeux de la modernité. 
Ils ont positionné l’Isère comme territoire majeur des sports d’hiver. territoire pionnier dans de nombreux 
domaines (découverte de l’hydroélectricité, invention du ciment moderne, invention du téléphérique, 
1ère ligne de train électrifiée avec le train de la Mure …), le département, véritable silicon valley française, 
soutient l’innovation et la recherche. comptant le plus grand nombre de brevets déposés par habitant* il est 
le département le plus inventif de france. 
Avec le projet « station du futur », l’Isère innove encore et se positionne comme un territoire d’avant-garde 
pour le secteur de la montagne. 
*selon l’Observatoire de la Propriété Intellectuelle de l’INPI.

face aux aléas climatiques, aux changements technologiques, sociétaux et économiques, la montagne, moteur 
de l’économie touristique iséroise, doit s’adapter à cette mutation et relever de nouveaux défis. Il est important 
d’anticiper et d’imaginer dès aujourd’hui ce que sera la station de demain. 
face à cet enjeu, et pour faire suite aux travaux initiés en 2016 avec la ccI de l’Isère (chambre de commerce 
et d’Industrie) et le cluster montagne, le département de l’Isère, aux côtés de prospectivistes et de spécialistes 
du milieu montagnard, mène une réflexion depuis septembre 2017 sur les nouveaux usages de la montagne à 
l’horizon 2030 et leurs incidences sur les modèles de la station de demain. 
 

  Le poids de La montagne dans L’économie iséroise
La montagne à elle seule concentre 60 % du chiffre d’affaires dans les secteurs de l’hébergement et 

des activités de loisirs. Totalisant 67 % de la capacité d’accueil marchande du département, les stations 

génèrent 60 % des nuitées. 

Ce sont des milliers d’emplois directs et indirects qui sont liés à l’activité économique de la montagne. 

A eux seuls, les domaines skiables de l’Isère ont enregistré 4,7 millions de journées skieurs lors de 

l’hiver précédent, pour une recette de plus de 112 millions d’euros, soit 9 % de l’activité nationale.  

La consommation annuelle en station s’élève à près de 500 millions d’euros.

LA montAgne : un unIvers en pLeIne mutAtIon
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   L’AvenIr de LA montAgne : une refLexIon de
   fond InItIée pAr Le depArtement

un déveLoppement rAIsonné de productIon de neIge de cuLture

53 % des emplois en montagne sont liés au tourisme. Ces chiffres confortent le Département de l’Isère dans 
ses actions en faveur du développement du tourisme et des stations de montagne. c’est la raison pour laquelle 
il a mis en place les contrats de performance Alpes Isère (cpAI) pour accompagner aussi bien les projets de 
production de neige de culture que ceux sur la diversification de l’activité touristique, ou l’amélioration de la 
qualité de l’offre d’hébergement. Plus de 60 % des financements des CPAI ont été consacrés à la diversification 
ces deux dernières années. 
Mais si la diversification est nécessaire pour l’adaptation des stations aux aléas climatiques, il n’en demeure pas 
moins que l’équipement en neige de culture reste incontournable pour la pérennité de l’activité économique 
et des emplois, pour une attractivité durable de nos montagnes, et pour le bon fonctionnement des domaines 
skiables tout au long de la saison hivernale. c’est aussi un enjeu majeur pour faire face à une concurrence 
redoublée d’autres destinations ski, comme l’Italie ou la suisse, qui proposent un taux d’équipement en neige de 
culture deux fois plus important qu’en france. 

et pour tenir compte des enjeux liés au changement climatique, le département de l’Isère a souhaité que sa 
politique en faveur de la neige de culture soit raisonnée et responsable en l’adossant à un travail d’analyse poussée 
aux côtés de scientifiques et d’experts. Dans ce cadre, il a missionné Isère tourisme pour piloter la réalisation d’un 
document-cadre, document unique en son genre, qui doit servir aussi bien à la prise de décision du département 
qu’à celle des gestionnaires de stations eux-mêmes pour définir la pertinence des projets, en tenant compte de 
l’enneigement à venir des stations, de la disponibilité de la ressource en eau et des équilibres financiers.

LA stAtIon du futur : Les nouveAux modèLes des stAtIons de L’Isère 

département pilote en matière d’innovation (découverte de l’hydroélectricité, naissance de l’alpinisme, du ski, 
création du 1er syndicat d’initiative en france, invention du téléphérique, des Jeux olympiques modernes), l’Isère 
est un territoire attractif pour les entreprises de l’univers montagnard comme rossignol, petzl, poma, ou le 
syndicat national des moniteurs de ski français… elles ont toutes choisi d’installer leur siège en Isère. Aujourd’hui, 
toujours dans cette logique d’innovation, le département anticipe les changements à venir. Il a missionné Isère 
tourisme pour conduire cette réflexion sur le développement des stations qui devront concilier ces lieux de vie 
et de communion avec la nature en montagne. Avec la station du futur, Isère tourisme veut apporter une vision à  
360 degrés de ce que pourra être une station de montagne en 2030.
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Des ateliers créatifs 

Au dernier trimestre 2017, Isère tourisme a organisé cinq ateliers 

d’experts. etaient réunis acteurs de la montagne et spécialistes 

du transport, de l’énergie, du bien-être, chefs d’entreprises de 

start’up numériques, universitaires, médecins, chercheurs du 

monde de la montagne, sociologues, climatologues, spécialistes 

de l’environnement, prospectivistes... 

75 experts au total ont cherché avec Isère tourisme, à répondre aux principales interrogations sur la montagne 

de demain : 

➜ Quels seront les effets des mutations actuelles et futures sur l’écosystème de la montagne ? 

➜ Quels usages ferons-nous de la montagne demain ? 

➜ Quels rôles joueront les stations dans le développement des territoires ?

➜ Comment la montagne fera-t-elle face aux défis climatiques ?

Extraits de propos d’experts
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chaque expert métier, au regard de sa connaissance, a imaginé l’évolution de son activité à l’horizon 

2030, son impact possible dans les stations de demain et les actions à mettre en œuvre d’ici là.

la seconde étape du travail fut l’analyse de tous ces échanges et la consolidation des résultats. A l’issue 

de cette phase, Isère tourisme a produit une synthèse de tous ces travaux. celle-ci a été présentée avec 

les témoignages des 75 experts et la mise en place des actions futures au salon mountain planet à 

Grenoble, sous forme d’animation interactive avec le visiteur, via une scène 3d.
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9 thématiques majeures et plus de 130 actions concrètes

de ces échanges ont émergé plus de 130 actions concrètes s’articulant autour de 9 thématiques principales :

 1 - Les nouveAux servICes
digital/numérique/infrastructures : privilégier la qualité de vie, proposer des offres hyper 
personnalisées, expérimenter de nouveaux outils numériques.

 2 - Le CAdre de vIe
Architecture/urbanisme : valorisation des bienfaits de la vie en montagne comme lieu de vie 
et de ressourcement.

 3 - Les nouveAux usAges
une ouverture de la station toute l’année avec création de lieux de vie et d’expériences, de 
laboratoires d’expériences partagées. 

4 - L’ACCessIbILITé
transport/déplacement/mobilité : elle est financière et technique avec la création d’ascenseurs 
valléens par exemple, le développement de mobilité douce, des transports par câble. 

 5 - LA gouvernAnCe
elle est mixte public-privé, hybride. engagement de tous les acteurs dans un projet de station 
partagée. création du poste de coach de station.

 6 - L’ACCueIL 
Ambiance/relation : lieu de rencontres, d’échanges, d’apprentissage. développer la proximité 
relationnelle, le partage des valeurs de la montagne

 7 - Le nouveAu modèLe éConomIque
emploi/formation : chacun participe aux charges et ressources de la station : circuits courts, 
productions localisées, artisanat. Programme de financement d’accueil d’entreprise
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 8 - L’hébergemenT
Proposer de nouvelles offres autour de l’expérience, avoir des bâtiments multi-usages, des 
services de e-conciergerie

 9 - L’envIronnemenT nATureL
energie/ressources : une nature préservée, avec gestion durable, partagée, implantations 
d’installations pilotes comme des fermes solaires par exemple.

5 typologies de stations cibles 

A partir des idées émises par les experts, 5 scénaris de station ont été imaginés par Isère tourisme. parmi le choix 
varié qu’offrent les 23 stations de l’Isère, grandes stations internationales, stations familiales, stations orientées 
vers le bien-être ou plus axées sur la pratique sportive, Isère tourisme a identifié 5 typologies ciblées sur lequelles 
le travail va démarrer grâce à l’engagement de stations pilotes et d’entreprises du bassin isérois. Dans chacune 
de ces stations, un démonstrateur sera installé.

les 5 scénaris de stations :

station pleine énergie / lifeful resort : orientée vers la santé et le bien-être. la station est un « écrin thérapeutique » 
où l’on prend du temps pour soi, pour se reposer, pour se régénérer.

station douce / slow resort : porte les valeurs de nouvelle humanité. elle privilégie un mode de vie responsable 
et  harmonieux, en totale reconnexion avec la nature dans des espaces naturels préservés. 

station loisirs / fun resort : c’est la convivialité, le plaisir de se retrouver en famille entre amis, l’envie de partager 
du temps et des activités ensemble, de vivre intensément de nouvelles expériences.

station high-tech / smart resort : orientée vers l’innovation technologique. le principe est de créer une nouvelle 
communauté hyper connectée, de nouvelles mobilités, des hébergements « multi-usages ». la station propose 
une expérience globale très fluide grâce à la connexion ville/montagne, 

station hyper sport / extrem resort : orientée vers l’hyper sport, la pratique sportive intense et l’envie de 
dépasser ses limites.
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   AnImAtIon InterActIve : un demonstrAteur    
   pour vIsuALIser LA stAtIon du futur  

Le démonstrateur Alpes Ishere station du futur à mountain planet était composé 
de plusieurs supports de diffusion  

4 pyramides holographiques Dreamhoc HD3 avec différents 
contenus : positionnement des 5 stations issu de l’analyse 
des contenus des ateliers, et les 9 thématiques.

Des contenus vidéos étaient diffusés en continu sur 
le moniteur 95’’ et sur les pyramides holographiques 
présentant une vision prospective de la station du futur.

1 écran 95’’ pouces environ 2m90 de diagonale : 
toutes les demi-heures, une scène 3d temps réel était 
utilisée en live sur ce moniteur.
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stAtIon du futur... du concept à LA mIse en oeuvre

un démonstrateur sera installé dans chaque station pilote de l’Isère, sur chaque massif de l’oisans, de Belledonne, 
du Vercors et de la Chartreuse. Un travail de réflexion, auquel sera associé une ou plusieurs entreprises partenaires, 
commencera sur un des positionnements pressentis et sur certaines thématiques identifiées.

dans un second temps, Isère tourisme travaillera avec l’ensemble des stations pour partager les expériences 
innovantes et les déployer de façon très opérationnelle sur tout le territoire isérois.

un projet qui facilitera l’articulation entre les chercheurs, les industriels, les start-ups et les professionnels de la 
montagne.

ensemble, soyons ambitieux et imaginons des stations sans voiture, 
des stations avec 100% d’énergie renouvelable, des stations centres de 
recherche, des stations slowlife, des stations campus… rendez-vous sur le 
stand station du futur pour découvrir les propositions d’experts mais aussi 
partager votre propre vision de la station de demain… C’est aussi grâce aux 
visiteurs de mountain Planet que va naître l’audace ! » 

Pendant toute la durée du salon, Isère tourisme a continué à capter des réflexions de la part d’experts 

internationaux, partenaires du Conseil départemental ou d’Isère tourisme, et à les intégrer dans la réflexion 

prospective dans une logique d’enrichissement permanent.

Chantal Carlioz, Présidente d’Isère tourisme et vice-présidente du 
département de l’Isère, en charge du tourisme de la montagne et  
des stations
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   évènement : exposItIon Le rêve bLAnc,
   L’épopée des sports d’hIver dAns Les ALpes   

au musée dauphinois à grenoble à partir du 18 avril

Des premiers plaisirs de la glisse à la fin du XIXème siècle, au nouveau modèle 
de la station du XXIème siècle. le musée dauphinois, lieu d’investigation de 
toutes les périodes de l’histoire alpine, est aussi un espace de réflexion sur 
notre temps, sa nouvelle exposition propose un voyage à travers l’épopée 
des sports d’hiver dans les Alpes.

songer aux sports d’hiver, c’est s’évader vers de grands espaces immaculés, 
imaginer une poudreuse légère et revivre ses exploits entre amis autour 
d’un feu de cheminée. Mais ce rêve blanc suffit-il aujourd’hui à attirer les 
foules dans les stations de ski, tant les attentes et les pratiques ont évolué 
durant le XXème siècle ? De plus, la fréquentation des sites en moyenne 
altitude est dépendante d’un enneigement devenu aléatoire. en montagne, 
le changement climatique est une préoccupation que les acteurs locaux 
ont intégré depuis longtemps déjà. Quelle sera donc le modèle de station 
de ski du XXIème siècle ? L’exposition raconte l’épopée des sports d’hiver 
dans les Alpes, le plus grand domaine skiable au monde.
Peu à peu depuis la fin du XIXème siècle, la montagne perd de son hostilité 
et les plaisirs de la glisse gagnent un public de plus en plus nombreux. 

En quelques décennies elle se métamorphose en un vaste espace récréatif où la bonne santé est certifiée 
par la publicité. les champions font rêver les jeunes générations et les marques de matériel deviennent  
emblématiques : Alphonse Allais et les skis Allais 60 fabriqués par rossignol, Jean-claude Killy et les fameux 
vr17 de dynamic, le snowboard Apocalypse de régis rolland...
la ruée vers l’or blanc s’est accélérée dans les années soixante. l’enjeu économique devient national. on invente 
alors la station intégrée grâce au Plan neige qui accompagne acteurs locaux et communes. Cent cinquante mille 
lits ont ainsi été « ouverts » entre 1971 et 1975. À la faveur de cet essor et des innovations nécessaires, notamment 
pour les remontées mécaniques, de grands noms vont voir le jour : pomA, Gmm. plus récemment, de nouvelles 
pratiques de glisse et un autre rapport à la neige et à la nature imposent une évolution à laquelle les stations 
doivent répondre. Nouvelles pratiques, nouvelles communautés, nouveaux réseaux ? Le tourisme à l’ère digitale, 
où chacun donne son avis et partage ses impressions, est une révolution majeure.
Ainsi, le changement climatique, la gestion des ressources naturelles, le numérique, la diversification des 
pratiques de ski et des loisirs annexes, interrogent la station du futur. De nombreux témoignages filmés abordent 
ces questions dans l’exposition et esquissent, chacun dans son domaine de compétences, des solutions pour que 
l’aventure du ski dans les Alpes réponde toujours au rêve blanc.
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retombées médIAs

plus de 40 retombées médias dont 8 reportages ou interviews en télévision régionale ou radios

Diffusion de la conférence de presse sur Youtube 

https://www.youtube.com/watch?v=fiLgQNlz6S8 

258 visionnage de la conférence de presse par les journalistes  

twItter : 13 800 impressions des tweets

Meilleur tweet : 1200 impressions / 50 engagements

retombées réseAux socIAux  #stAtIondufutur

téLé grenobLe
chantal carlioz invitée de l’émission récap-Info du 28 avril 2018

http://www.telegrenoble.net/replay/recap-info_11/recapinfo-27-avril-2018_x6ij5rv.html
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