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FONCTIONNEMENT DU WEBINAIRE

Micro coupé }!{J
Les questions seront posées a la fin e

Lever la main pour prendre la parole %

Le webinaire est enregistre ®REC

Webinaire Projet régional FairGuest | 3




CONTEXTE ET ROLE D’ISERE ATTRACTIVITE

Fairguest : une opportunité pour les territoires

une réelle stratégie de développement de I'attractivité et de mesure de la qualité en plus d’une logique d'observatoire

Et aussi une opportunité pour vos socCio-pros
Promouvoir leur visibilité

Améliorer I'image de marque de vos prestataires

Mesurer la qualité de leurs services

Ameéliorer le taux de conversion sur nos sites internet,

I'outil permet de structurer la mission de I'ingénierie, en identifiant des axes d’améliorations sur
lesquels accompagner les socio-pro du tourisme
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Le partenariat régional

Auvergne Rhone-Alpes Tourisme

Natalia Zhuravleva, chargée de digitalisation de

Auvergne
Rhone-Alpes
Tourisme

I'offre regionale
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UN PARTENARIAT REGIONAL

Auvergne Rhone-Alpes Tourisme — Natalia Zhuravleva, chargée de
digitalisation de l'offre regionale

Fairguest est un agregateur d’avis — leader sur le marche touristique. Les destinations qui
déploient I'outil sont nombreuses . Grenoble, les 2 Alpes, Chambéry, Chartreuse
Tourisme...

Deux objectifs principaux pour 'ART :
- Travalller le sujet de la satisfaction des clients, proposer une offre plus qualitative
- Rassurer le client sur le sérieux de la vente en ligne

Auvergne
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UN PARTENARIAT REGIONAL

Conditions tarifaires:

Prise en charge 100% des frais d’installation — si adhésion des territoires avant fin octobre
Codt de licence (prestataire suivi) 0,58€ au lieu de 0,96€
20€ HT/ mois — abonnement, acces au back-office

Coduts facultatifs :

 31,5€ HT / mois- affichage les notes de tous vos prestataires sur votre site web
« b52.5€ HT / mois — collecter et afficher des avis clients sur votre site

Auvergne
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UN PARTENARIAT REGIONAL

Dates a retenir:

8/10 — Atelier sur l'intérét de la gestion d’e-réputation pendant les Sommets de Tourisme.
Invités : Tripadvisor et Fairguest

Inscriptions sont encore ouvertes et possibles

Fin octobre — date limite de retours des territoires pour se joindre au projet. Min 10 territoires pour
que I'ART s’engage.

Pas de besoin d'étre partenaire de la place de marche iséroise pour integrer le projet.
Prérequis : le sociopro doit avoir une fiche dans Apidae

Auvergne
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Présentation de ’outil
Fairguest

Agence Raccourci

b aris

Florent Saccavini, Consultant E-tourisme
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PRESENTATION DE L'OUTIL FAIRGUEST
Point de départ

Etablissement Site d'avis

Les Cabanes de la Maison = Y ogj -y f? S .
B G « = 5 & &

Rouge
Barberaz 1 url active 2urls actives 2 urls actives 2 urls actives 0 url active O url active 0 url active 0 url active 0 url active O url active
4076 avis o
9 fiches sont liées a cet établissement

O url active

-> Agrégation des avis

Eﬂoemonﬁ Hotel Grenoble FairGUEST réunit les avis des différentes plateformes (Google,
Meylan B G B logis R @ TripAdvisor, Booking...).
2661 aVIS 1 url active 1 url active 1 url active 1 url active O url active O url active 0 url active 0 url active CeS aVIS Servent enSUite de base pour Ies analyses.

3 fiches sont liées a cet établissement

Hétel EKHO

Saint-Egréve E o~ - " logi Abritet Y
| CB«m = ®C
2275 avis i gty

o . . Turlactive  Turlactive  Turlactive  Turlactive  Ourlactive  Ourlactive  Owurlactive 0 url active
4 fiches sont liées a cet établissement
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PRESENTATION DE L'OUTIL FAIRGUEST

Les indicateurs et outils d’analyse

Note FairGuest Net Promoter Score

La note FairGuest a un instant donné correspondant Taux des clients trés satisfait moins taux des clients trés insatisfait.
@ une moyenne pondérée des avis sur les 12
derniers mois.

Nb d'occurences %

Promoteurs: 967 80 %

9 Détracteurs: 61 5%

]

Passifs: 187 15 %
Net Promoter Score 75

Plus de détails Plus de détails

Données calculées par FairGuest Données calculées par FairGuest

Petit dejeuner

Proprete Emplacements
9
7.5
Equipements Salle de bain
Restauration Confort
Parking Activites
. Rapport qualite
Experience prix
Chambres Accueil
Situation Cadre
geographique
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PRESENTATION DE L'OUTIL FAIRGUEST

3 niveaux de comparaisons

Comparer deux territoires  Evolution de la note FairGuest Comparer deux sélections

Ouverture de la base des clients FairGUEST

Chartreuse Touris... Moyenne nationale

Marge d'erreur 56% O i5. Marge d'erreur 08% O e . 2 4 : . = _ ) & 4 . .

Mo s i 3 comparea: G s 0 L3 Période: Amnée2024 v Typediétablissement:  Hotels v > Calcul d’un référentiel national
Nb avis 26896 Nb avis 1849728

Se positionner vis-a-vis d’un autre territoire

Comparer deux territoires  Evolution de la note FairGuest Comparer deux sélections

Chartreuse Touris...

Marge d'erreur 56%0@ {3 Période A: Année 2024 v Période B:  Année 2023 v  Typed'établissement: Hétels -
MNb etbs 85

Nb avis 26896

v

Juger de I’évolution d’une filiere

Comparer deux territoires  Evolution de |la note FairGuest  Comparer deux sélections

Hotels Chartreuses Hébergements insoli...
Sélection A:  Margederreur  36%@ Sélection B:  Margederreur 36% @  période: Année 2024 v
Nb etbs 735 Nb etbs 735 R o1 . .
Nb avis 57230 Nb avis 57230 » Faciliter les comparaisons sur des segments plus fins
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PRESENTATION DE L'OUTIL FAIRGUEST

Comparaisons spatiales ou segmentées

Sélectionnez le territoire avec lequel vous souhaitez vous comparer

Pays : France v Tout le territoire Région (@ Département Office de tourisme Choisir une sélection
Rechercher par le nom de la destination -
P Rechercher... © Créer une nouvelle sélection
' IRCANDEz-~ | N[EDERS&CHEEN-"JERANDENBﬁRjGJ“"— f -
- Birmi N . ination & . ;
France :I e Birmingham cHsEn. Qwaj:_wdbz'rwo POLOGNE * Nom 2 Destination % Filtres Actions
( ey LUBUSKIE
\‘ A

' OJEWGDZTWO Appartement - Chalet - -
nbf.masu;sm! WOJEWODZ fi'l Types Construction ancienne -
gwf Tamn“ & LG ENl Construction récente - -

. A~~~ AL T Gites Grésivaudan Chartreuse Tourisme locatif Hébergement insolite - - E]
Béunion (v g Lu EMBnunG ‘ °JE"‘°°ZTW“ - Meublé et Gite - Studio

MALDPOLSKIE L

L
N P B“E"" ' swvnqu:s A Intercommunalités

TLE-DE-FRANCE
NIEIIEIIGETLREI

. LP:I:JII:E E':TLRI;I:: Z h AUTRICHE o Hébergements St Pierre de Chartreuse Chartreuse Tourisme Communes EETIGHEERV R EGETES E]
3 b g Bouma GNE- / ric TIROL _ ,.
' | X FRANCHESCOMTE g|JISSE AT
FRANCE 7 -J‘

LTO AD: GEJ‘ & :
emnnn |_ SLOVENIE w7 Hébergements insolites Chartreuse Chartreuse Tourisme ;I'cg'(czetisfHebergement :22ﬁ[§ement E]

LOLIERRD Venezm W‘"‘"c‘ ROATIE

ERS ) 4
Movalle | e - ]\
Caltdanie {1 % '3 [ ) BOSNIE- ; g Rochemay x 5 apparts Chartreuse Tourisme Etablissements ERSELISINENIE E]
NG / N INT-  HERZEGOVINE) SERBIE
: ~ BRINCIPADO, 1 3
A CORUfIA DE ASTU IuA§' w7 PNR de la Chartreuse Chartreuse Tourisme PNRC E]
i | GALICIA —— KOsSovo
b OlyTmEsie \ J !
Hanease ' CASTILLA CATALUNYA “\\'-f o - v - .
o \ Y LEON 7 \ f w Hétels Chartreuses Chartreuse Tourisme Type d'établissement E]
[ ARAGON ad PN \ ~ { o
.t : — Y P\I‘J\E‘LIA\--._“ ALBANI| TM2 .
~ / \ ) U BASILICATA | Py =i
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PRESENTATION DE L'OUTIL FAIRGUEST
Géneérateur de tableau de bord

Analyser plus finement une filiere, un segment ou votre territoire dans sa globalité sur la base d’'une période donnée ou glissante.

Ajouter un bloc

Les sites de visites de Senlis - e s e B Communauté de communes de NOIse PICArde s « s =%
1 o
T | st 8 s o 1 e e | ]
—n — ——— - - -o  —
——e — Uy o PR 1=
Smepen | N e
5 s ! 3 Propriétés du ) Note Note Satisfacti P Contenu
' oy | i atisfaction "
I = I tableau Avis FairGuest moyenne NF5 Etzbilssements texte/image
_ _ -=-=0001 = - -
— /j\‘\\ o s - - ~
— Etablissements avec le moins d'avis Etablissements avec le plus d'avis Etablissements les mieux notés
— —
—— — - Circuit de la Vallde B Gouffre de Padirac Les Hauts de
E— ] — - 22078 avis saute
e 1 i Micam o 164 av
s e Trés bon m
Féte Votive de o Restaurant Le Domaine De Bel
P o — Saint-Cirg Lapopia | = Belvédére Air
. a o 1 avis B 900 avis
’ — o e Mﬂum e Sur les hauteurs La Forét des Karting Karthors
= de St-Cirg- | - Singes
I S - ] e : f s
LA - - "v'“'"_""" Emhlm \_ y,
= . e
— I . 0 [ R = Etablissements les moins bien notés Liste d'établissements Nombre d'établissements
T f— Le Petit Train de Goufire de Padirac
. T Rocamadour uceltent ()
. Wﬂ wwwww 390 avis S i
chot e Sanis Res D Restaurant Le .
] - [ R — ot Belvédare Trés bon 8 21 0
R ——— rmmn o R )
e dict o ST donge & m o
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PRESENTATION DE L'OUTIL FAIRGUEST

Diffusion sur vos sites internet

Mise a disposition d’un widget et d’'une API

CLASSEMENTS

3 etoiles [ 2

2 étoiles ( 15 )

4 étoiles [ 4 |

5 étoiles | 5
Tout afficher (5
AVIS

280 €

FairGuest

LEL v B AR

86 resultats

Le plus grand choix pour préparer votre sejour

ARCHIPEL (L)

RESIDENCE DE TOURISME

Q Saint-gilles-les-bains, Saint-Paul

LINDSEY HOTEL

HOTEL

Q Saint-pierre

Réserver

LUX SAINT-GILLES ILE
DE LA REUNIoN

HOTEL

Q Saint-gilles-les-bains, Saint-Paul

Trés bon

Cabanes Chartreuse insolite "La Bordée"

Données caloulées sur 55 avis collectds sur les 12 dernlers mods.

. Estellirt
£S5
Tris bien
- 1
Hian
Lecetlent 0
oy
1]
100 % des voyagoes W dinena
ont apprécié | o
Koz glbai
L — =3
Pl Db usr Cadia
Acoueil - 20 citatioss
100
{1
Cardré - 47 cilations
1000
i
Petit-Déjeuner - 19 ehations
P50
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PRESENTATION DE L'OUTIL FAIRGUEST

Collecter des avis sur vos sites internet

FairGuest ‘ Archipel (L)

Données calculées sur 445 avis collectés sur les 12 derniers mois.

Les avis de tous les voyageurs

Excellent
L] 190
Trés bien
8 ’ L] 142
L Blen
Tréa bien - 50
Maoyen
52
86 % des voyageurs Médioere
ont apprécié ! L ] 1
Déposer un avis
Cliquez pour noter
Bon Petit Déjeuner La Piscine
Personnel Aimable
Personnel Trés Accueillant.
Super Dimanche 21 Janvier 2024

@ Excellent

piscine super personnel Gentil

S+ Avis spontané collectd et medéré par CRT Reunlon

Ethan Mardi 21 Nevembre 2023
@ Excellent
j'ai beaucoup apprécié cet hotel chambre équipée et propre le personnel est gentil, serviable et gentil

B+ Avis spontané collecté et modéré par CRT Reunlon

karine.ducatez@gmail.com Samedi 19 Septembre 2020
@ Excellent

Hitel trés agréable, calme, confortable et trés propre.

Le personnel est disponible, sympathigue et bienveillant.

Le restaurant propose des repas de gualité & prix raisonnables.
Mous sommes trés satisfaits de notre séjour.

FairGuest

Archipel (L)

Déposer un avis

®

Médiocre

Vous étes venus *

A

Période *

© 0 O 6

Trés bien Excellent

MW @R m

En couple En famille Avec des amis Pour affaire

Nom *

Email *
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PRESENTATION DE L'OUTIL FAIRGUEST
Les lighes du bon de commande

Vous serez rattaché au projet départemental FairGUEST, lui-méme en lien avec le projet régional.
Il n’y a donc pas d’investissement a prévoir hormis la formation a FairGUEST si celle-ci est réalisée séparément aux sessions prévues avec le CRT.
Le colit d’une formation a FairGUEST est de : 600€ HT (2 sessions de 300€ HT).

Reste a charge des Offices de Tourisme leur abonnement :
-> 20€ HT/mois

Acces au back-office FairGUEST et aux outil d’analyse

-> 0,58 HT/licence/mois

Co(t unitaire mensuel pour une licence FairGUEST
->31,5€ HT/mois

Diffusion sur votre site internet (APl et Widget)

->52,5€ HT/mois

Collecte et modération des ans FairGUEST

-> 1€ HT/mois

Contribution compensation carbone (projet Forét bleue)

Déploiement chez vos pros :

-> Compte start : gratuit

Widget avec la note FairGUEST

Back-office avec une photographie synthétique de leur e-réputation

-> Compte expert : 12,90€ HT/mois

Widget plus complet permettant notamment de collecter et de diffuser des avis

Back-office avec toutes les fonctionnalités comme la suggestion de réponse aux avis, I'lanalyse sémantique ... o o _
Webinaire Projet régional FairGuest | 6
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.+ Retour d’expérience
P&

.
A
“  Chartreuse Tourisme
.

Chastiease

— Tourisme . Laurence Fouque, Directrice

\ = L'agence de promotion & commercialization : ' S
» ' de la Destination Chartreuse -
5 v = .




RETOUR D’EXPERIENCE

Chartreuse Tourisme — Laurence Fouqgue

Pourquoi s’étre éequipé de I'outil Fairguest ?

* \olonte de développer les reservations notamment d’hébergements de notre place de marche
(qui generent ensuite des retombées indirectes) => les notes Fairguest sont un élement de
rassurance pour les clients

* Proposer un service supplémentaire a nos adhérents Place de marché pour augmenter son
attractivité => la note Fairguest leur est offerte

— Mise en place au printemps 2023 (uniquement affichage des notes, pas de collecte d’avis, pas
de suivi de la e-réputation).
— Mise en place pour les hébergements de la place de marché uniguement (120 licences

anOUFd hUI) Webinaire Projet régional FairGuest | 19



RETOUR D’EXPERIENCE

Chartreuse Tourisme — Laurence Fouqgue

Retombées générees

+ 47% de CA sur les hébergements en 2023 par rapport a 2022
+ 14% sur 18 semestre 2024 par rapport a 16" semestre 2023

A noter :
— D’autres actions ont eté mises en place pour booster la résa d’hébergements (réorganisation des

catégories d’hébergements du site + campagnes Google Ads)
= Plus d’hebergements ont été intéegres dans la Place de marché
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RETOUR D’EXPERIENCE

Chartreuse Tourisme — Laurence Fouqgue

Retour d’expérience

« Pas de difficultés

* Neécessite du temps a la mise en place (activation licences, vérification connexions, modification
filtres sur le site web,...)

* Peu chronophage au quotidien

* Problematique : minimum de 10 avis sur 1 an pour que la note s’affiche

Si c’était a refaire...
J’aurais attendu la proposition tarifaire de AURAT | ©
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QUESTIONS / REPONSES
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CONCLUSION / PROCHAINES ECHEANCES
ET LASUITE ?

Rappel des dates importantes
- Quand se positionner ? -> Avant fin octobre 2024

- Mise en ceuvre opérationnelle de l'outil a partir de janvier 2025 (imports et configuration du
projet dans APIDAE)

- Formations autour de mars 2025
- Facturation lancée a l'issue des formations

Roéle concret d’'Isere Attractivité -> Animation du réseau d’utilisateurs en lien avec le CRT et
centralisation des demandes d’évolutions

Périmetre d’'observation des fiches ?
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Référent : Isaline GRAND (Clément BERTHOD en support)



Merci
pour votre écoute

Isere

ATTRACTIVITE
D

44 qual de France
38024 Grenoble
ISere-attractivite.com




