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FONCTIONNEMENT DU WEBINAIRE

Micro coupé

Les questions seront posées à la fin

Lever la main pour prendre la parole

Le webinaire est enregistré
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CONTEXTE ET ROLE D’ISERE ATTRACTIVITE

Fairguest : une opportunité pour les territoires

une réelle stratégie de développement de l’attractivité et de mesure de la qualité en plus d’une logique d’observatoire

Et aussi une opportunité pour vos socio-pros

Promouvoir leur visibilité

Améliorer l'image de marque de vos prestataires 

Mesurer la qualité de leurs services

Améliorer le taux de conversion sur nos sites internet, 

l’outil permet de structurer la mission de l’ingénierie, en identifiant des axes d’améliorations sur 

lesquels accompagner les socio-pro du tourisme
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Le partenariat régional

Auvergne Rhône-Alpes Tourisme

Natalia Zhuravleva, chargée de digitalisation de 

l’offre régionale



UN PARTENARIAT REGIONAL

Auvergne Rhône-Alpes Tourisme – Natalia Zhuravleva, chargée de 

digitalisation de l’offre régionale

Fairguest est un agregateur d’avis – leader sur le marché touristique. Les destinations qui 

déploient l’outil sont nombreuses : Grenoble, les 2 Alpes, Chambéry, Chartreuse 

Tourisme… 

Deux objectifs principaux pour l’ART : 

- Travailler le sujet de la satisfaction des clients, proposer une offre plus qualitative 

- Rassurer le client sur le sérieux de la vente en ligne
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UN PARTENARIAT REGIONAL

Conditions tarifaires:

• Prise en charge 100% des frais d’installation – si adhésion des territoires avant fin octobre

• Coût de licence (prestataire suivi) 0,58€ au lieu de 0,96€

• 20€ HT/ mois – abonnement, accès au back-office 
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Coûts facultatifs :

• 31,5 € HT / mois- affichage les notes de tous vos prestataires sur votre site web

• 52,5€ HT / mois – collecter et afficher des avis clients sur votre site  



UN PARTENARIAT REGIONAL

Dates à retenir:

8/10 – Atelier sur l’intérêt de la gestion d’e-réputation pendant les Sommets de Tourisme. 

Invités : Tripadvisor et Fairguest

Inscriptions sont encore ouvertes et possibles 

Fin octobre – date limite de retours des territoires pour se joindre au projet. Min 10 territoires pour 

que l’ART s’engage.  

Pas de besoin d’être partenaire de la place de marché iséroise pour integrer le projet. 

Prérequis : le sociopro doit avoir une fiche dans Apidae
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Présentation de l’outil

Fairguest

Agence Raccourci

Florent Saccavini, Consultant E-tourisme



PRESENTATION DE L’OUTIL FAIRGUEST
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-> Agrégation des avis
FairGUEST réunit les avis des différentes plateformes (Google, 
TripAdvisor, Booking…).
Ces avis servent ensuite de base pour les analyses.

Point de départ



PRESENTATION DE L’OUTIL FAIRGUEST
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Les indicateurs et outils d’analyse



PRESENTATION DE L’OUTIL FAIRGUEST
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3 niveaux de comparaisons

Ouverture de la base des clients FairGUEST
Calcul d’un référentiel national 
Se positionner vis-à-vis d’un autre territoire

Juger de l’évolution d’une filière

Faciliter les comparaisons sur des segments plus fins



PRESENTATION DE L’OUTIL FAIRGUEST
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Comparaisons spatiales ou segmentées



PRESENTATION DE L’OUTIL FAIRGUEST
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Générateur de tableau de bord

Analyser plus finement une filière, un segment ou votre territoire dans sa globalité sur la base d’une période donnée ou glissante.



PRESENTATION DE L’OUTIL FAIRGUEST
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Diffusion sur vos sites internet

Mise à disposition d’un widget et d’une API



PRESENTATION DE L’OUTIL FAIRGUEST
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Collecter des avis sur vos sites internet



PRESENTATION DE L’OUTIL FAIRGUEST
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Les lignes du bon de commande

Vous serez rattaché au projet départemental FairGUEST, lui-même en lien avec le projet régional.
Il n’y a donc pas d’investissement à prévoir hormis la formation à FairGUEST si celle-ci est réalisée séparément aux sessions prévues avec le CRT.
Le coût d’une formation à FairGUEST est de : 600€ HT (2 sessions de 300€ HT).

Reste à charge des Offices de Tourisme leur abonnement : 
-> 20€ HT/mois
Accès au back-office FairGUEST et aux outil d’analyse
-> 0,58 HT/licence/mois
Coût unitaire mensuel pour une licence FairGUEST
-> 31,5€ HT/mois
Diffusion sur votre site internet (API et Widget)
-> 52,5€ HT/mois
Collecte et modération des ans FairGUEST
-> 1€ HT/mois
Contribution compensation carbone (projet Forêt bleue)

Déploiement chez vos pros : 
-> Compte start : gratuit
Widget avec la note FairGUEST
Back-office avec une photographie synthétique de leur e-réputation
-> Compte expert : 12,90€ HT/mois
Widget plus complet permettant notamment de collecter et de diffuser des avis
Back-office avec toutes les fonctionnalités comme la suggestion de réponse aux avis, l’analyse sémantique …



Retour d’expérience

Chartreuse Tourisme

Laurence Fouque, Directrice



RETOUR D’EXPERIENCE

Chartreuse Tourisme – Laurence Fouque

Pourquoi s’être équipé de l’outil Fairguest ?

• Volonté de développer les réservations notamment d’hébergements de notre place de marché 

(qui génèrent ensuite des retombées indirectes) => les notes Fairguest sont un élément de 

rassurance pour les clients

• Proposer un service supplémentaire à nos adhérents Place de marché pour augmenter son 

attractivité => la note Fairguest leur est offerte

Mise en place au printemps 2023 (uniquement affichage des notes, pas de collecte d’avis, pas 

de suivi de la é-réputation).

Mise en place pour les hébergements de la place de marché uniquement (120 licences 
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RETOUR D’EXPERIENCE

Chartreuse Tourisme – Laurence Fouque

Retombées générées

+ 47% de CA sur les hébergements en 2023 par rapport à 2022

+ 14% sur 1er semestre 2024 par rapport à 1er semestre 2023

A noter :

D’autres actions ont été mises en place pour booster la résa d’hébergements (réorganisation des 

catégories d’hébergements du site + campagnes Google Ads)

 Plus d’hébergements ont été intégrés dans la Place de marché
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RETOUR D’EXPERIENCE

Chartreuse Tourisme – Laurence Fouque

Retour d’expérience

• Pas de difficultés

• Nécessite du temps à la mise en place (activation licences, vérification connexions, modification 

filtres sur le site web,…)

• Peu chronophage au quotidien

• Problématique : minimum de 10 avis sur 1 an pour que la note s’affiche

Si c’était à refaire…

J’aurais attendu la proposition tarifaire de AURAT ! ☺
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QUESTIONS / REPONSES
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CONCLUSION / PROCHAINES ECHEANCES

ET LA SUITE ?

Rappel des dates importantes : 

- Quand se positionner ? -> Avant fin octobre 2024

- Mise en œuvre opérationnelle de l’outil à partir de janvier 2025 (imports et configuration du 

projet dans APIDAE)

- Formations autour de mars 2025

- Facturation lancée à l’issue des formations

Rôle concret d’Isère Attractivité -> Animation du réseau d’utilisateurs en lien avec le CRT et 

centralisation des demandes d’évolutions 

Périmètre d’observation des fiches ?

Référent : Isaline GRAND (Clément BERTHOD en support)
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Merci

pour votre écoute

44 quai de France

38024 Grenoble

isere-attractivite.com


